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REGULAMIN FLOTOWEGO SERWISU POSPRZEDAZNEGO POJAZDOW BMW
POSTANOWIENIA OGOLNE

Program flotowego serwisu posprzedaznego pojazdow BMW (,,Program”) jest programem posprzedaznej
obstugi serwisowej samochodéw marek BMW zgtoszonych do Programu zgodnie z niniejszym
Regulaminem (,Pojazdy”). Program dedykowany jest podmiotom, ktérzy dysponuija jako wtasciciel flotg
co najmniej 20 samochodéw marki BMW lub majg prawo co do dysponowania tymi pojazdami na postawie
innego tytutu prawnego. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o marce BMW i pojazdach BMW
rozumie sie przez to réwniez marke MINI oraz pozostate marki nalezgce do Grupy BMW.

Organizatorem Programu jest BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu, dziatajgca poprzez swdj
polski oddziat pod firmg BMW Vertriebs GmbH spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w
Polsce, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 363068, NIP: 107-001-68-86, REGON:
142552844, postugujgca sie dla celéw podatkowych w Polsce numerem VAT 1070016892 (,BMW"),
dziatajgca w porozumieniu z autoryzowanymi serwisami BMW. Lista autoryzowanych serwiséw BMW
uczestniczgcych w Programie (,ASO”) bedzie przekazywana Uczestnikowi na adres email podany we
Whiosku, a docelowo réowniez na dedykowanej stronie internetowej Programu (adres dedykowanej strony
internetowej zostanie podany niezwtocznie po jej urzadzeniu).

Celem Programu jest oferowanie Uczestnikom (zgodnie z definicjg ponizej) ustug posprzedaznych na
promocyjnych warunkach handlowych, jak rowniez oferowanie Uczestnikom nowoczesnych rozwigzan,
w tym informatycznych, usprawniajgcych zarzadzenia flotami Pojazdéw. Ustugi posprzedazne i
rozwigzania, o ktérych mowa, sg Swiadczone na rzecz Uczestnika wylgcznie przez ASO i nie sg
Swiadczone przez BMW. W zwigzku z tym Uczestnikowi nie przystugujg wzgledem BMW Zadne
roszczeniaw zwigzku z ustugami wykonywanymi przez ASO w ramach Programu ani tez roszczenia
pozostajgce w zwigzku z naruszeniem przez ASO warunkow Programu. Wszelkie takie roszczenia nalezy
kierowac bezposrednio do ASO. Przed zakupem danej ustugi lub towaru w ASO w ramach Programu,
Uczestnik powinien potwierdzi¢ z ASO, czy ustuga ta lub towar zostang dostarczone na warunkach
wynikajgcych z Programu.

1.4 Uczestnikiem Programu moze by¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry w dacie ztozenia wniosku o przyjecie do
Programu dysponuje (jako wtasciciel lub na podstawie umoéw o korzystanie) flotg co najmniej 20 Pojazdow
(,Uczestnik”).

1.5 Warunkiem uczestnictwa w Programie jest:

(a) zlozenie przez przedsiebiorce, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j:

- wniosku o przyjecie do Programu zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Regulaminu (,Wniosek”)
wraz z podaniem informacji o Pojazdach zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu (,Wykaz
Pojazdow”) oraz

- oswiadczenia o uczestnictwie w innych programach flotowych z indywidualnie uzgodnionymi
warunkami wspdtpracy z ASO i dotyczgcych Pojazddw (z tytutu obrotu zrealizowanego przez
Uczestnika z ASO, z ktérym Uczestnik ma indywidualnie uzgodnione warunki wspotpracy,
Uczestnikowi nie przystugujg wzgledem BMW ani ASO jakiekolwiek korzysci wynikajgce z
Programu) zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Regulaminu;

(b)  przyjeciei zaakceptowanie Wniosku przez BMW.

1.6 BMW powiadomi Uczestnika o przyjeciudo Programu za posrednictwem poczty elektronicznejna adres
wskazany przez Uczestnikawe Whniosku.

Firma Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy

BMW Vertriebs GmbH Sp.z 0.0. Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego

Oddziatw Polsce

Adres oddziatu KRS: 000036068

ul. Wotoska 22A 02-675 Warszawa NIP: 107-001-68-86

Telefon +4822279 7100 REGON: 142552844 Nr konta

Fax +4822 3318205 Raiffeisen Bank Polska S.A.

Intemet www.bomw.pl Kapitat zakladowy 500 000 Euro w catosci optacony 90 17500009 0000 0000 11495788
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Informacje zawarte we Whniosku oraz informacje zawarte w Wykazie Pojazdow wprowadzane bedg przez
BMW do bazy danych Programu, ktéra to baza stanowi¢ bedzie wytgczne zrodto informacji BMW oraz
ASO o Pojazdach obstugiwanych w ramach Programu. Uczestnik jest uprawniony do rozszerzenia
Programu na nowe Pojazdy, przekazujgc BMW aktualizacje do Wykazu Pojazdow.

Uczestnik jest zobowigzany zgtosi¢ BMW niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych
od ich wystgpienia i nie pozniej niz przed jakimikolwiek czynnosciami serwisowymi Pojazdu, wszystkie
zmiany danych wskazanych we Whniosku lub Wykazie Pojazdéow. W przypadku naruszenia tego
obowigzku i uzyskaniaw ten sposéb nieuprawnionych korzysci Uczestnik zobowigzany jest do ich zwrotu
wiasciwemu ASO. Przez nieuprawnione korzysci rozumie sie rabaty na ustugi serwisowe, czesci i
komponenty (wtym oleje), ktore Uczestnik otrzymat w ramach Programu, a ktorych nie otrzymatby, gdyby
zgtosit zmiany danych zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu.

Uczestnik jest zobowigzany do serwisowania pojazdéw zgodnie z zaleceniami producenta dotyczacymi
danego Pojazdu. W przypadku naruszenia tego obowigzku BMW jest uprawnione do wykluczenia
Uczestnika z Programu w odniesieniu do danego Pojazdu zgodnie z punktem 3 Regulaminu.

ZAKRES PROGRAMU

W zwigzku z uczestnictwem w Programie Uczestnikowi przystugujg promocyjne warunki handlowe i
uprawnienia okreslone w Biuletynie Programu (,Biuletyn Programu”), stanowigcym zatacznik nr 3 do
Regulaminu. Uprawnienia te przystugujg na zasadach i warunkach opisanych szczegdtowo w Biuletynie
Programu wytgcznie w przypadku serwisowania pojazdow w ASO, z ktoérymi Uczestnik nie ma
uzgodnionych indywidulanych warunkéw wspotpracy (tj. ASO inne niz wskazane przez Uczestnika we
wniosku o przyjecie do Programu oraz jego aktualizacjach), przy wykorzystaniu oryginalnych czesci
zamiennych BMW. Promocyjne warunki handlowe wskazane w Biuletynie Programu sg warunkami
rekomendowanymi i nie sg wigzace; ASO stosuje te rekomendowane warunki na zasadzie
dobrowolnosci. Promocyjne warunki handlowe okreslone w Biuletynie Programu obowigzujg przez rok
kalendarzowy, chyba ze BMW wskaze inaczej. Promocyjne warunki handlowe na kolejne lata bedg
komunikowane Uczestnikowi w formie nowego Biuletynu Programu na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uczestnika we Whniosku, a docelowo réowniez na dedykowanej stronie internetowej
Programu (https://www.bmw-firma.pl/bmw-fleet-service)).

Uprawnienia opisane w Biuletynie Programu przystugujg Uczestnikowi z momentem zaakceptowania
przez BMW Whniosku Uczestnika.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORAZ WYKLUCZENIE Z PROGRAMU

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwaw Programie. W tym celu przekazuje on
BMW zgtoszenie rezygnacji zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do Regulaminu. W tym
przypadku uczestnictwo w programie ustaje z dniem dostarczenia rezygnacji do BMW.

BMW moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu w przypadku:
(a)  nie spetnienia przez Uczestnika warunkoéw uczestnictwaw Programie lub

(b)  opdznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci z tytutu wykonania czynnosci objetych Programem
przekraczajgcego 14 dni, po uprzednim wezwaniu Uczestnika do uregulowania tych zalegtosci i
wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego 14-sto dniowego terminu ptatnosciijego bezskutecznym
uptywie lub

(c) winnych przypadkach wskazanychw Regulaminie.

Wykluczenie z Programu jest skuteczne ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym oswiadczenie o wykluczeniu zostato ztozone.
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Majac na wzgledzie, ze Program nie kreuje po stronie Uczestnika zadnych zobowigzan oraz przystagpienie
do programu jest dobrowolne, BMW zastrzega sobie prawo do zakohczenia Programu lub do
modyfikowania warunkéw Programu (w tym rozszerzania jak i zawezenia Programu) oraz postanowien
Regulaminu, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca. W przypadku dokonania modyfikacji z uptywem okresu wypowiedzenia Uczestnika
obowigzuja zmodyfikowane warunki, o ile Uczestnik do kohca okresu wypowiedzenia nie ziozy
o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwaw Programie w trybie wskazanym w punkcie 3 ust. 1 powyzej.

W razie wykluczenia Uczestnika z Programu, wypowiedzenia Programu przez BMW lub rezygnacji z
Programu przez Uczestnika, Uczestnikowi nie przystugujg wzgledem BMW ani ASO zadne roszczenia z
tego tytutu.

ROZLICZANIE USLUG

Ustugi wykonane przez ASO w ramach Programu sg rozliczane bezposrednio z ASO wykonujgcym dang
ustuge. BMW ani nie posredniczy ani nie uczestniczy w rozliczeniach pomiedzy Uczestnikiem a ASO.
Szczegdty dotyczace rozliczenia poszczegdlnych ustug mogg byé zawarte w Biuletynie Programu.

Obrot zrealizowany przez Uczestnika z ASO, z ktorymi Uczestnik ma uzgodnione indywidualne warunki
wspodtpracy, nie jest uwzgledniany do naliczania korzy$ci, o ktérych mowa w Programie.

POSTANOWIENIA ROZNE
Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2021.

Uczestnik przystepuje do Programu na czas nieokreslony i moze z niego wystgpi¢ w kazdym czasie na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wszelka komunikacja w zwigzku z Regulaminem lub Programem adresowana przez BMW do Uczestnika
(w tym miedzy innymi potwierdzenie przyjecia do Programu, informacja o wykluczeniu z Programu czy
informacja o modyfikacji warunkéw Programu lub Regulaminu) bedzie kierowana do Uczestnikaw formie
mejlowej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika we Wniosku. Wszelka taka
komunikacja kierowana przez Uczestnika do BMW bedzie kierowana w formie mejlowej na nastepujacy
adres poczty elektronicznej BMW fleet.service@bmw.pl, chyba ze BMW wskaze inny kanat komunikacji.

Wszelka komunikacja pomiedzy Uczestnikiem a ASO dotyczaca ustug wykonywanych przez ASO w
ramach Programu bedzie sporzadzana i wymienia pomiedzy Uczestnikiem a ASO w sposob, w jaki
podmioty te uznajg to za stosowne.

Klauzula RODO stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.
Program podlega prawu polskiemu.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Zatgcznik nr 1 — wniosek o przyjecie do Programu wraz z o$wiadczeniem o indywidualnie uzgodnionych
warunkach wspotpracy

Zatgcznik nr 2 — Wykaz Pojazdéw

Zatgcznik nr 3 — Biuletyn Programu

Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie o rezygnaciji z Programu
Zatgcznik nr 5 — klauzula RODO
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ZALACZNIK NR 1

WNIOSEK O PRZYJECIE DO PROGRAMU FLOTOWEGO SERWISU
POSPRZEDAZNEGO POJAZDOW BMW

(petna nazwa, siedziba i adres Uczestnika)

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy

.......................................................................................................................... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .....................

NIP. .ot y EGON...coiiiiiice ittt e ens, KaPItAt zaktadowy w wysokoSci
ettt e ZE (W PEINT WPHACONY), reprezentowana przez

Po zapoznaniu sie z Regulaminem Programu Flotowego Serwisu Posprzedaznego Pojazdow BMW (wraz z
zatgcznikami) oswiadczam, ze akceptuje wszystkie zasady i warunki prawne Programu i przystepuje do
Programu na zasadach okres$lonych w Regulaminie (wraz z zatgcznikami). Jednoczes$nie oswiadczam, iz na
dzien sporzadzenia niniejszego wniosku wigzg nas indywidulanie uzgodnione warunki wspotpracy z ASO
(autoryzowanymi dealerami BMW) wymienionymi w zatgczniku nr 1 do niniejszego o$wiadczenia.

Potwierdzam, ze Uczestnik prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zarzgdzania flotami pojazdéw (car
fleet management) oraz w dacie przystgpienia do Programu Uczestnik posiada tytut prawny (jest wiascicielem
lub uzytkownikiem pojazdu na podstawie dtugoterminowej umowy o korzystanie) samochodéw marek Grupy
BMW wymienionych w Wykazie Pojazddw.

Faktury za ustugi wykonane przez ASO w ramach Programu winny by¢ dostarczane na nastepujgcy adres:

W imieniu i na rzecz Uczestnika:

Miejscowos¢ i data:

Imie i nazwisko:

Podpis:
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Funkcja:

Imie i nazwisko:

Podpis:

Funkcja:

Zatacznik nr 1
Lista ASO z indywidualnie uzgodnionymi warunkami wspoétpracy

[nazwa i dane rejestrowe wszystkich ASO z indywidualnie uzgodnionymi warunkami wspofpracy]

Miejscowos¢ i data:

Imie i nazwisko:

Podpis:

Funkcja:

Imie i nazwisko:

Podpis:

Funkcja:
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ZALACZNIK NR 2

WYKAZ POJAZDOW
Wykaz Pojazdéw sporzgdzony wedtug ponizszego schematu powinien by¢ przesytany do BMW w formie
elektronicznej (format pdf, exel, word lub inny).

LP. | Marka Model Nr nadwozia Data pierwszej Tytut prawny do
rejestracji pojazdu
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ZALACZNIK NR 3

BIULETYN PROGRAMU BMW FLEET SERVICE

Biuletyn: ,,Promocyjne warunki wspotpracy z Klientami Flotowymi w ramach Programu BMW Fleet Service”
(,Biuletyn Programu”)
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ZALACZNIK NR 4
OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z PROGRAMU

(petna nazwa, siedziba i adres Uczestnika)

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

.......................................................................................................................... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .....................

NIP. .o , EGON.....ooivievr v e e, KaPItaE zakladowy w wysoKOSC
teere e e ZEH(W pelni wptacony ), reprezentowana przez

Niniejszym sktadam rezygnacje z uczestnictwa w programie flotowego serwisu posprzedaznego pojazdéw
BMW. Jestem Swiadomy, ze w zwigzku ze zlozong rezygnacjg trace prawo do preferencyjnych warunkéw
nabywania ustug obowigzujgcych w ramach Programu.

W imieniu i na rzecz Uczestnika:

Miejscowos¢ i data:

Imie i nazwisko:

Podpis:

Funkcja:

Imie i nazwisko:

Podpis:

Funkcja:
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ZALACZNIK NR 5

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZY ZAWIERANIU UMOWY
(dla stron, ich petnomocnikéw, przedstawicieli, oséb kontaktowych)

przekazywana na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 (dalej: ,RODO”)

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu, dziatajgca
poprzez swoéj polski oddziat pod firmg BMW Vertriebs GmbH spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa (dalej ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych Panig Malwine Wasilewska, z ktérym mozna
sie skontaktowaé pod adresem: daneosobowe.vertriebs@bmw.pl.

2. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1. Zawarcia i wykonania umowy realizacji Programu na warunkach wskazanych w Regulaminie,
ktérej strong jest osoba fizyczna dziatajgca we wtasnym imieniu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

2. Zawarcia i wykonania umowy realizacji Programu na warunkach wskazanych w Regulaminie,
ktorej strong jest inny podmiot niz osoba fizyczna na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest kontaktowanie sie z reprezentantami pomiotu i osobami wskazanymi
do kontaktu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Administratora w tym podatkowych, rachunkowych (na podstawie na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO),

4. Archiwizacji materialow i komunikatow, w tym Kkorespondencji wytworzonych przez
Administratora w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest dokumentowanie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. ZRODLO POZYSKANIA DANYCH

Dane osobowe zostaty pozyskane: bezposrednio od osoby przystepujgcej do Programu lub zostaty przekazane
przez pracodawce/zleceniodawce/mocodawce w zwigzku z przystgpieniem do Programu.

4. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, nazwa firmy, funkcja, adres e-
mail lub inne dane jesli bedzie to wynika z Regulaminu.

5. ODBIORCY DANYCH | PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG


mailto:daneosobowe.vertriebs@bmw.pl
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1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem, w tym
Partnerom Serwisowym Programu. W szczegolnosci dane mogg by¢ udostepniane podmiotom,
ktére Swiadczg na rzecz Administratora ustugi wsparcia IT, hosting danych i ustugi chmurowe,
dostawcom ustug poczty elektronicznej, archiwizacji i niszczenia dokumentacji, operatorom
pocztowym lub kurierom, firmom doradczym, z ktérymi Administrator wspotpracuje. Ponadto dane
osobowe mogg by¢ przekazywane organom lub podmiotom publicznym (badz wykonujacym
zadania publiczne) uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Co do zasady dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji Programu, a
po tym okresie w celach archiwizacyjnych przez okres nie krétszy niz przedawnienie ewentualnych
roszczen.

7. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, stanowi jednak warunek przystgpienia do Programu.
8. PROFILOWANIE | AUTOMATYCZNE DECYZJE

Dane przetwarzane do celdéw opisanych w niniejszym dokumencie nie bedg podlegaty profilowaniu, a wobec
0s6b, ktérych dane dotycza nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje.

9. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE OSOBOWE DOTYCZA

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, prawo
sprostowania, prawo usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia danych, prawo do
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg podmiotu danych wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przystuguje rowniez prawo skargi do wtasciwego organu nadzorczego w szczegolnosci w panstwie swojego
zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa


https://maps.google.com/?q=ul.+Stawki+2,+00-193+Warszawa&entry=gmail&source=g

